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РАЗВИТИЕ СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ БОРТПРОВОДНИКОВ КАК ПОКАЗАТЕЛЯ 

ГОТОВНОСТИ К ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИМ УГРОЗАМ 

 

DEVELOPING STRESS RESISTANCE IN FLIGHT ATTENDANTS AS AN INDICATOR 

OF READINESS TO COUNTER TERRORIST THREATS 

 

Аннотация. В статье анализируются некоторые аспекты развития стрессоустой-

чивости как показателя готовности бортпроводников к противодействию террористиче-

ским угрозам. Автором раскрываются основные подходы к содержательному наполнению де-

ятельности по развитию стрессоустойчивости как личностного качества бортпроводника, 

способствующего активизации внутренних ресурсов личности обучающихся, развитию про-

фессионально значимых компонентов устойчивости к стрессу, психологической гибкости, 

освоению навыков предупреждения и преодоления стресса в экстремальных и внештатных 

ситуациях. Подчеркивается важность реализации системы профессиональной подготовки 

бортпроводников к противодействию террористическим угрозам на гражданском авиа-

транспорте, а также необходимость учитывать специфику развития стрессоустойчиво-

сти как личностного конструкта, ее основные характеристики.   

Ключевые слова: подготовка бортпроводников, противодействие террористиче-

ским угрозам, стрессоустойчивость личности. 

Abstract. The article analyzes some aspects of stress resistance development as an indicator 

of flight attendants' readiness to counter terrorist threats. The author reveals the main approaches 

to the content of activities to develop stress resistance as a personal quality of a flight attendant, 

which contributes to the activation of internal resources of the student's personality, the development 

of professionally significant components of stress resistance, psychological flexibility, mastering the 

skills of preventing and overcoming stress in extreme and emergency situations. The importance of 

implementing a system of professional training of flight attendants to counter terrorist threats in civil 

air transport is emphasized, as well as the need to take into account the specifics of stress resistance 

development as a personal construct, its main characteristics. 
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Авиатранспорт сегодня можно назвать наиболее уязвимым террористическим 

угрозам и показательным с позиции  решения различных аспектов обеспечения безопасности, 

в частности превенции терроризма. Специалисты констатируют, что терроризм сегодня при-

обрел статус динамичного, постоянно развивающегося явления [5], [9], в связи с чем содер-

жательное наполнение программ профессиональной подготовки бортпроводников к противо-

действию террористическим угрозам на авиатранспорте сегодня подразумевает не только 

устранение имеющихся пробелов в знаниях отдельных аспектов противодействия терро-

ризму, но и личностное развитие специалистов гражданской авиации.  С точки зрения И.А. 



Семеновой [8, с. 107], для эффективного выполнения профессиональной деятельности специ-

алистов гражданской авиации важно на этапе подготовки к профессии уделить внимание про-

фессионально-психологической составляющей, что обусловлено наличием следующих обсто-

ятельств: особенности осуществления деятельности специалистов гражданской авиации дик-

туют важность наличия хорошего состояния физического и психологического здоровья, 

нервно-эмоциональной устойчивости, готовности работать в интенсивном режиме; будущие 

специалисты гражданской авиации должны иметь знания, профессиональные навыки и уме-

ния, владеть навыками усвоения современной информации; с учетом того обстоятельства, что 

профессиональная деятельность проходит в условиях высокого психофизиологического 

напряжения, важно развитие способностей противостояния стрессовым факторам (стрессо-

устойчивости). Как отмечает З.И. Гринько, профессиональное образование бортпроводников 

должно отвечать международным стандартам, так как возрастает степень конкурентности в 

гражданской авиации. Имеющиеся отечественные программы профессиональной подготовки 

бортпроводников, по мнению З.И. Гринько [1, с. 104], диктуют необходимость внесения из-

менений с учетом современной ситуации развития авиационной отрасли. 

В данном аспекте одним из важных показателей готовности персонала граждан-

ской авиации к противодействию террористически угрозам становится высокий уровень 

стрессоустойчивости, позволяющий адекватно реагировать на воздействие стрессогенных 

факторов. Различные аспекты развития стрессоустойчивости будущих специалистов в обра-

зовательном процессе стали предметом изучения таких исследователей, как Т.В. Кружилина, 

А.А. Кузнецов, Е.В. Лизунова, О.В. Лозгачева, А.В. Лузько, В.Р. Назырова, Т.Г. Неретина, 

Т.Ф. Орехова, О.В. Хлудова и др. Подготовка специалистов, работа которых связана с экстре-

мальными стрессовыми ситуациями, важной составляющей которой является развитие их 

стрессоустойчивости, отражена в исследованиях таких специалистов, как А.О. Василенко, 

Т.С. Вершинина, О.А. Жидкова, Е.Г. Зуева, А.С. Иванова, И.В. Малышев, Д.С. Никулина, А.В. 

Носов, Е.А. Самохвалова и др. Н.О. Садовникова, Юсупов Д.К., Помелова Т.А. 

В связи с этим необходимо в ходе формирования готовности к противодействию 

террористическим угрозам развивать у персонала гражданской авиации способности осу-

ществлять контроль своего эмоционального состояния, активизировать внутренний потен-

циал и развивать устойчивость к стрессу в качестве одного из базовых личностных свойств, 

позволяющих результативно решать профессиональные задачи [4], [6]. Рассматривая возмож-

ности развития стрессоустойчивости, мы считаем, что развитие стрессоустойчивости как лич-

ностного качества должно осуществляться в образовательном пространстве через систему ме-

роприятий, которые ориентированы на профессионально-личностное развитие обучающихся 

[2], [3]. Отечественные программы профессионального образования бортпроводников воз-

душных судов далеко не всегда делают акцент на развитии такого профессионально необхо-

димого качества, как стрессоустойчивость. Поэтому в процесс формирования готовности 

бортпроводников к противодействию террористическим угрозам нами включена работа по 

развитию психологической устойчивости бортпроводников воздушного судна к стрессу.  

Стрессоустойчивость как профессионально необходимое качество бортпроводни-

ков воздушных судов включает в себя два аспекта (физиологический как природная адаптив-

ность организма и социальный как приобретаемая в процессе социализации способность ре-

гулировать эмоциональное состояние и поведение) [7, с. 32], в связи с чем можно говорить о 

необходимости развивать данное качество в процессе их подготовки к противодействию тер-

рористическим угрозам. Целенаправленная и систематическая работа по развитию стрессо-

устойчивости бортпроводников значительно усилит степень устойчивости к воздействию 

стрессогенных факторов в ситуации террористических угроз.  

В процессе профессиональной подготовки бортпроводников к противодействию 

террористическим угрозам мы исходили из того, что высокий уровень развития стрессоустой-

чивости предполагает: в организационно-управленческой деятельности: принятие и реализа-

цию управленческих решений в условиях различных точек зрения и стрессовых ситуациях; 

организацию командной работы и разрешение возникающих в коллективе конфликтов; про-

гнозирование готовности авиаперсонала к выполнению профессиональных задач, в том числе 

и в экстремальных условиях; организацию взаимодействий в коллективе и анализ социально-



психологического климата; в учебно-методической деятельности: участие в проведении про-

фессионального обучения авиаперсонала; консультирование авиаперсонала по проблемам, 

связанным с организацией профессиональной деятельности; предупреждение профессио-

нальных рисков и последующей деформации сотрудников; в практической деятельности: ана-

лиз эмоциональных состояний и готовности к профессиональной деятельности сотрудников; 

выявление проблем, затрудняющих функционирование подразделения, организации, коллек-

тива. 

Целенаправленно реализуемая подготовка персонала воздушного судна к противо-

действию террористическим угрозам обусловливает активизацию внутреннего личностного 

потенциала обучающихся, ориентируя их на развитие психологической гибкости, базовых ха-

рактеристик психологической устойчивости к профессиональным стрессовым ситуациям, 

освоение навыков предупреждения и преодоления стресса в экстремальных и внештатных си-

туациях.  

Таким образом, рассматривая стрессоустойчивость к качестве показателя готовно-

сти бортпроводников к противодействию террористически угрозам, важно проводить систе-

матическую и целенаправленную работу, направленную на формирование мотивации на по-

вышение уровня стрессоустойчивости и актуализации внутреннего потенциала в экстремаль-

ных и внештатных ситуациях, связанных с террористическими угрозами; изменения характе-

ристик личности, обеспечивающих ее стрессоустойчивость (личной тревожности, обусловли-

вающих ее переживание напряженности в стрессовой ситуации; самооценки, психологиче-

ской выносливости, локуса контроля, адаптационных возможностей и др.); формирования 

собственного стиля поведения в экстремальных и внештатных ситуациях. 
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